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Der Betrieb eines Rechenzentrums gestaltet sich recht teuer, vor

allern wenn man in Sachen Verfligbarkeit, Sicherheit oder
Klimatisierung auf dem neuesten Stand bleiben mdéchte. Hier
bietet sich das Auslagern an einen externen Dienstleister an. Will
ein Unternehmen dabei die Hoheit Uber seine Anwendungen
und Daten nicht aus der Hand geben, kann es Stellflidchen im
Rechenzentrum eines spezialisierten Anbieters mieten.

Im Fachjargon spricht man dabei von Colocation.
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Glossar

Was ist Colocation?

Unter Colocation versteht man den angemieteten Raum

oder Platz im Rechenzentrum eines Anbieters, um dort
eigene Hardware unterzubringen und zu betreiben. Viele
Firmen setzen auf Colocation, um die breitbandigen und
redundanten Anbindungen grofier Rechenzentren nutzen
zu kdnnen. In der Regel werden die in der Colocation unter-
gebrachten Server vom Personal des Rechenzentrums rund
um die Uhr betreut. Aufgrund der hohen Anzahl von betreu-
ten Servern ist eine Colocation meist wirtschaftlicher bei
zugleich besseren Unterbringungsbedingungen.

in Rechenzentrum in Eigenregie zu
betreiben, ist tir ein mittelstandi-
sches Unternehmen in Bezuyg auf Ka-
pitalbindung uwnd laufende Betriebs-
kosten sehr aufwendig. , Uberdies
sind die Qualifikation des Personals fir das Faci-
Jity-Management und die baulichen Voraussetzun-
gen vor Ort wichtig fiir einen professionellen si-
cheren Betrieb®, erklirt Peter Werner, Geschifts-
fihrender Gesellschafter  des
Databurg GmbH in Frankturt. Die Alternativen Co-
location - also der Eigenbetrieb der {T-Systeme auf
gemieteten RZ-Flichen - oder das klassische Hos-
ting von Daten und Anwendungen durch einen
externen Serviceanbieter seien oft geeignete LO-
sungen, wenn ein hohes Sicherheits- und Verlhg-
barkeitsniveau angestrebt wird.
Doch was passt besser zu den Bediirfnissen cines
Mittelstandlers: Colocation eder Hosting? Peter
Knapp, Geschiftstithrer der Interxien Deutschland
Gmbt, it Mittelstandlern dazu, das Colocation-

Dienstleisters

Modell zu prafericren. Denn der Nutzer behalte da-
bei alle Faden in der Hand, da er weiterhin die Ho-
heit uber seine I'f uiid Geschiftsprozesse besitzt und
zudem auf eine skalierbare Infrastruktur zuriickgrei-
ten kann. ,Colocation ist ein zukunftssicheres Be-
triebsinodell, da cs Unternchmen die notige Flexi-
bilitdt gibt. Bei uns betreibt der Kunde seine eigene
iT mit eigenem Personal in cinem gemieteten
Raum”, so Peter Knapp. Demgegeniiber spricht sich
Patrick Pulvermiiller, Geschéatftsfithrer bei Host
Furope, eher filr ein Managed Hosting aus: , Hierbei
garantiert der Dienstleister das Funktionicren der
gesamten Infrastruktur einschliefilich Betriebssys-
tem — und dies zu Preisen, die wesentlich unter den
cigenen Kosten tir vergleichbare Leistungen lie-
ger.”

Raumiliche Entfaftungsmoglichkeiten

Dhass Colocation im Mittelstand bereits Verbreitung
findet, zeigt das Beispiel der FIZ Frankfurter Innova-
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Patrick Pulvermiiller,

Geschéftsfilhrer bei Host Europe:
.Der Guadratmeterpreis ohne
Strom, mit garantierter Band-

breite und Serverrack kostet 150

Euro monatfich.”

Peter Werner, Geschéftsfilhrender
Gesellschafter bei Databurg:

+Ein Rechenzentrum in Eigenre-
gie zu beiraiben, ist in Bezug auf
Kapitathindung und laufende Be-
triebskosten sehr aufwendig,

Bei Colocation sind laut

Jiirg Rosengart, Geschéftsfilhrer
der Equinix GmbH, Vertrags-
laufzeiten bis zu zehn Jahren
keine Seftenheit.

3z

tionszentrum Biotechnologie GmbH. FIZ-
Geschiftsfiihrer Dr. Christian Garbe er-
kldrt, warum man sich fiir ein Colocation-
Modell entschieden hat: ,,Der Betrieb €i-
nes eigenen Rechenzentrums stand fir
uns nie zur Debatte, da die Bau-, Betriebs-
und Instandhaltungskosten insgesamt zu
hoch gewesen wiren. Wir bendtigen eine
zuverldssige Infrastruktur mit entspre-
chenden Sicherheitsvorkehrungen sowie
Stromversorgung und Klimatisierung. Zu-
dem brauchen wir entsprechende raumli-
che Entfaltungsmdéglichkeiten.”

Der Vorteil von Colocation liegt fiir Dr.
Christian Garbe nicht allein in der Kos-
tentransparenz. Er weiff zwar am Monats-
beginn genau, wie viel man fiir Strom, Kli-
matisierung, Sicherheit etc. ausgeben
wird, die strategische Komponente wiege
jedoch schwerer als die reine Kostener-
sparnis. ,Denn mit Colocation besitzen
wir jederzeit die Moglichkeit, Kapazititen
auszuweiten oder zu reduzieren. Zudem
erhalten wir stets den Zugriff auf mo-
dernste Infrastruktur, ohne dass wir uns
um deren Betrieb oder Instandhaltung
selbst kiimmern miissen.” Bei der Ausge-
staltung der Service Level Agreements
(SLAs) legte das FZI groflen Wert auf die
Zuverlissigkeit der Systeme, insbesondere
einen 24-Stunden-Zugriff und die dauer-
hafte Stromverfiigharkeit. ,Ein Stromaus-
fall und die damit verbundene Downtime
der Systeme sind nicht zu kompensieren.
Darum garantiert uns unser Anbieter In-
terxion eine Stromverflgbarkeit von
99,999 Prozent”, so D1. Christian Garbe.

Ein Preisvergleich lohnt sich

Wihrend sich das FZI vor allemn aufgrund
der gebotenen Flexibilitdt und Systemver-
fiigbarkeit fiir Colocation entschied, war
bei einem rund 1.100 Mitarbeiter starken
hessischen Finanzdienstleister vor allem
der Sicherheitsfaktor ausschlaggebend.
Denn die Anforderungen an den [T-Be-
trieb haben sich in den letzten Jahren
stindig erhoht und wurden mit dem BSI-
Grundschutzhandbuch gar in Form einer
Empfehlung fixiert. ,In Bezug auf unsere
Serverraume hitte die Erfiillung dieser An-
forderungen griéflere Investitionen in die
Gebiudeinfrastruktur bedeutet. Da wir
aufgrund unseres Geschiftsfeldes das
Thema [T-Sicherheit sehr ernst nehmen,
haben wir uns entschieden, hier existie-
rende RZ-Flichen bei dem Anbieter Datab-
urg anzamieten”, erklart der zustindige
Verantwortliche des Finanzdienstleisters.
Ein positiver Nebeneffekt stellt sich bei
den Kosten ein. Zwar kostet auch der aus-

gelagerte Rechenzentrumsbetrieb monatlich eine
gewisse Summe, der Finanzspezialist spart jedoch
die Abschreibungs- und Betriebskosten der Ge-
baudeinfrastruktur ein.

Bei Colocation-Modellen gestalten sich die Preise
fiir einen Stellplatz im Rechenzentrum héchst un-
terschiedlich, wobei verschiedene Faktoren eine
Rolle spielen. ,Entscheidend ist beispielsweise, wel-
che Stromversorgungssicherheit ein Kunde haben
mochte. So gibt es Losungen von einer einfachen
Versorgung (n) iiber eine gesicherte Versorgung
durch Backup (n+1) bis zu einer hdchst sicheren
Versorgung z.B. mit zwei Zuleitungen (2n)”, erklirt
Jorg Rosengart, Geschiftsfiithrer der Equinix GmbH
in Frankfurt am Mair. Weitere Faktoren sind die be-
nétigte Stromenergie pro Quadratmeter, Klimatisie-
rung oder Datenleitungen. Ein Beispiel: Laut Rosen-
gart kann ein Quadratmeter zwischen 80 und 500
Euro pro Monat liegen, je nach Anforderung bzw.
Ausstattung.

Konkrete Preisangaben macht Patrick Pulvermil-
ler von Host Europe. Bei dem Kélner Dienstleister
kostet der Quadratmeterpreis ohne Strom, mit ga-
rantierter Bandbreite und Serverrack 150 Euro mo-
natlich. Der Quadratmeterpreis inklusive Strom, ga-
rantierter Bandbreite und Serverrack liegt bei 500
Euro im Monat. ,Da ein Serverrack ca. zwei Qua-
dratmeter Stellfliche bendétigt, belaufen sich die
Kosten inklusive Strom und garantierter Bandbreite
auf monatlich etwa 1.000 Euro®, berichtet Patrick
Pulvermiiller. Peter Werner von Databurg bringt die
Kosten ebenfalls auf den Punkt: , Der reine Mietpreis
fiir die Flache liegt bei uns zwischen 70 bis 120 Euro
pro Quadratmeter, bei 0,7 bis 1,0 kW/qm Strom-
und Kilteleistung sowie den aktiven Léschkompo-
nenten fiir den Brandfall.”

Uber die reinen Stellflichen im Rechenzentrum
hinaus bieten die Dienstleister zusdtzliche Infra-
strukturservices an, wobei sich die Standardausstat-
tungen stark dhneln. Bei Interxion gehoren dazu ne-
ben der hochverfigbaren und redundanten Strom-
versorgung — inklusive Notstromversorgung - die
Klimatisierung, Brandschutzvorrichtungen sowie
alle physikalischen Sicherheitsmafinahmen im und
um das Rechenzentrum herum. , Teilweise sind wei-
tergehende Leistungen wie ein Vor-Ort-Installati-
ons- und Wartungsdienst oder Verbindungsservices
Teil des Basisvertrags”, erkldrt Interxion-Geschifts-
fihrer Peter Knapp.

Energielieferung, Klimatisierung und physische
Sicherheit sind auch bei Equinix im Basispaket ein-
geschlossen. Laut Jorg Rosengart beinhaltet das Pa-
ket zudem Brandschutz und Brandlgschanlagen, ei-
nen 24/7-Betrieb sowie eine garantierte Service-Le-
vel-Verflgbarkeit (je nach Ausstattung von 99 bis
99,9999 Prozent). Nicht zuletzt betont Peter Werner
in Sachen technischer und personeller Sicherheits-
mafinahmen: ,Wir bieten gemanagte RZ-Flichen
an, das heift wir stellen rund um die Uhr Uberwa-
chungstechnik im Leitstellenbetrieb, als auch Si-
cherheitspersonal zur Verfiigung.” Letzteres sei zu-
dem mit den technischen Systemen fiir den Schutz
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des Rechenzentrums vor unbefugtem Zutritt und
Zugriff gekoppelt.

Neben den inkludierten Serviceleistungen kén-
nen vorhandene Standards oder Zertifizierungen
den Anwenderunternehmen bei der Auswahl des
Dienstleisters wichtige Anhaltspunkte geben. ,Der
dominierende Standard im Bereich Colocation ist
ISO 27001, betont Peter Knapp. Dieser bezieht sich
auf alle Geschiftsbereiche, inklusive physikalischer
Infrastruktur, RZ-Sicherheit, Zugangsmanagement,
Personal, Kommunikation und Arbeitsprozesse, die
Einhaltung rechtlicher Kriterien sowie Backup- und
Disaster-Recovery-Systeme. Uberdies unterstreiche
eine solche Zertifizierung die Verpflichtung des
Dienstleisters zur Wahrung von Vertraulichkeit, Ver-
fligbarkeit und Integritit aller physikalischen und
elektronischen Informationen, die unternehmens-
seitig verwaltet werden,

w»aenerell sollte ein IT-Dienstleister das Rechen-
zentrum nach Standards des Bundesamtes fiir 5i-
cherheit in der Informationstechnik (BSI) betreiben.
Wir bieten zusitzlich eine Zertifizierung nach [DW-
PS 951, die den Kunden die Sicherheit gibt, dass ein
funktionierendes internes zertifiziertes Kontrollsys-

- tem existiert”, erklirt Peter Werner. Neben ISO- und

BSl-Zertifizierungen fragen die Kunden hiufig nach
Tav-Gutachten, PCI-Priiffungen, Tier-Einstufungen
und vieles mehr. ,Es gibt aber auch Anbieter, die
keine Zertifizierung haben und trotzdem eine gute
Qualitit liefern”, gibt Jorg Rosengart zu bedenken.

Flexible Vertragslaufzeiten

Anbieter von RZ-Services verweisen nicht nur gerne
auf ihre Zertifizierungen, sondern betonen auch
ihre sogenannte Carrier-Neutralitit. Diese ermog-
licht es den Kunden, die Angebote verschiedenster
Telekommunikationsanbieter zu nutzen. ,50 kann
eine redundante Verbindung von verschiedenen
Carriern realisiert werden, was zu einer erhhten Si-
cherheit im Datentransfer bzw. -austauch fithrt”, er-
lautert Jorg Rosengart. Weiterhin biete eine grofle
Auswahl an Carriern dem Kunden die Moglichkeit,
nach Qualitit und Preis zu entscheiden.

Nach weiteren Vorteilen befragt, erklirt Peter
Knapp: ,Carrier-neutrale RZ-Dienstleister ermégli-
chen den Zugang zu zahlreichen unterschiedlichen
Netzbetreibern, sodass sich ein digitaler Marktplatz
fiir Connectivity-Dienstleistungen bildet.” Dadurch
profitieren die Kunden von sogenannten Netzeffek-
ten. Diese ergeben sich daraus, dass die Carrier ihre
Services zu besonders glinstigen Tarifen anbieten
kénnen. Desweiteren erhilt der Nutzer die Flexibi-
litit, jeweils den Anbieter zu wahlen, der fiir die An-
forderungen seines Geschaftsmodells gerade opti-
mal ist.

Nicht zuletzt soliten sich Anwenderunterneh-
men, die mit einer RZ-Auslagerung liebaugeln, Ge-
danken iber die Vertragsdauer machen. Die Min-
destvertragslaufzeit liegt in der Regel bei zwdlf Mo-
naten. In der Praxis tendieren die Unternehmen
jedoch zu lingeren Laufzeiten, wie Peter Knapp be-
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richtet: ,,Die meisten unserer Kunden
entscheiden sich direkt fiir eine Laufzeit
von 36 oder teilweise auch 60 Monaten.”
Ahnliches stellt Jorg Rosengart von
Equinix fest, der eine Durchschnittslauf-
zeit von drei bis fiinf Jahren fiir realis-
tisch hilt. ,Hinsichtlich der Vertrags-
dauer gibt es bei uns keine Beschrinkun-
gen; sie kann jeweils individuell
vereinbart werden. Dabei sind Vertrags-
laufzeiten bis zu zehn Jahren keine Sel-
tenheit. Eine Mindestlaufzeit von zwolf
Monaten sollte jedoch schon gegeben
sein”, ergdnzt Rosengart. Und Peter Wer-
ner von Databurg verweist gar auf noch liingere Ver-
tragszeiten: ,Wir haben in der Vergangenheit auch
langfristige Vertrige von bis zu 15 Jahren abge-
schlossen.” Im Zusammenhang mit der Vertrags-
laufzeit darf auch ein Blick auf die moglichen Kiin-
digungsfristen nicht fehlen, Bei Host Europe liegt
die Kiindigungsfrist laut Patrick Pulvermiiller bei ei-
nem Monat vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit.
Und Interxion legt eine Mindestvertragslaufzeit von
zwdlf Monaten fest, die feweils drei Monate vor Ver-
tragsende gekiindigt werden kann. <] lna Schidcker

+Der dominierende Standard im
Bereich Colocation ist 150
27001+, betont Peter Knapp,
Geschiftsfiibrer bei Interxion in
Frankfurt am Main.

Mehr Gestaltungsspielraum

Kurzinterview mil André Enget,
Netzwerkspezialist und Geschiftsfiihrer der tde GmbH

ITM: Welche Verkabelung empfelilen Sie in Reclien-

zentren - Glasfaser oder Kupfer? :
André Enget: Pauschal ldsst sich diese Frage leider nicht beantworten. Bei der Aus-
wahl der richtigen Netzwerkverkabelung sind dée im Unternetimen vorhandenen Bedin-
gungen sowie der kiinftige Bandbreitenbedarf zu berGicksichtigen und in die Planung
mit einzubeziehen.

ITM: Spieft es ¢ine Rolle, ob s sich bei dem geplanten Netzwerk wn eine
Newetmrichtumy handelt, oder ob lediglich ein Teil der Difrastruktur erwei-
tert werden imiss?

Engel: Bei der vdlligen Neuginrichtung eines Netzwerkes ist der Gestaltungsspielraum am
griifiten. Bei der Erweiterung bzw. Modemisierung eines hestehenden Netzwerkes muss
auch die bereits verhandene Primar- und Sekundarverkabelung in die Planung miteinbezo-
gen werden, Die modernste Tertidrverkabelung nitzt nichts, wenn die vorgeschatteten
Ebenen veraltet und nicht auf die gewiinschten Leistunger ausgelegt sind.

ITM: Welche Punkle sind vor Beginn der Planunyg zu bedenken?

Engetl: Als erstes muss gekldrt werden, wie viel das geplante Netz Ietsten solt. Dabei
sollten kiinftige Nutzungsszenarien bedacht werden und welche Anforderungen diese
an Geschwindigkeit und Transferraten stellen.

ITM: Gibt ¢s bestimnpite
Verkabelung erfiillen miis
Engel: Bei Neubauten und modernen Gebduden ist der Spielraum in Sachen Platzan-
gebot, Bausubstanz und -auflagen gréBer als bei Altbauten. Netzwerktopologie, Tras-
senfiihrung und Ubertragungsmedium werden maBgeblich von der Art des Gebéudes
beeinflusst. So sind bei Platzmangel Glasfaserkabel oft die bessere Ldsung, da ibr
Durchmesser und Gewicht deutlich geringer ist als bei Kupferkabeln. So fallen auch die
Brandlasten deutlich geringer aus.

Joraussetzungen, die Gebdude fiir strukturivre

Mona Moser
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